附件3.
宋潮生活之旅体验基地（点）评定规范

1.范围
本文件规定了宋潮生活之旅体验基地、体验点的评定条件、服务规范和评定程序。
    本文件适用于开封市宋潮生活之旅体验基地、体验点（简称体验基地（点））的评定和管理。
2.适用的规范性文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 1.1 -2020 标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则
GB/T 10001.1 标志用公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB/T 10001.2 标志用公共信息图形符号 第2部分：旅游设施与服务符号
GB/T 18973—2016 旅游厕所质量等级的划分与评定
LB/T 021 旅游企业信息化服务指南
3.术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1 宋潮生活之旅体验基地
体现宋式生活美学精神，以宋文化为主题的旅游景区、特色街区和各种类型的文商旅综合体。
3.2 宋潮生活之旅体验点
体现宋式生活美学精神，以宋文化为主题或相关联、小而美的文化和旅游经营空间。
3.3宋潮生活之旅
依托宋代历史文化资源、宋式生活美学或基于宋文化的创新性发展成果，串联起来的文化主题旅游线路及开展的旅游体验活动。
4.基本原则
4.1 主题突出，特色鲜明。申请者提供的服务项目和产品源于对优秀宋朝历史文化的传承、整理、挖掘、提炼，能够反映“生活即审美、审美即生活”的宋潮生活精神主旨，符合时代精神，宋式生活特色鲜明，具有较好辨识度。
4.2 内容健康，导向正确。申请者提供的服务项目和产品主题健康积极向上，配套设施完善，符合相关法律法规要求，符合社会主义核心价值观，能较好满足人民群众精神文化需求，提升文旅生活品质。
4.3 口碑良好，知名度高。申请者具有一定的社会口碑和区域知名度，积极参与社会公益活动，与所在社区关系融洽。
[bookmark: _Hlk104016034]4.4 示范带动，效益突出。申请者具有专业的员工队伍、成熟的管理服务模式，稳定的目标客群和服务对象，社会效益经济效益良好，在宋文化体验、展示、宣传等方面具有一定示范和标杆作用，有助于“一城宋韵 东京梦华”城市品牌塑造。
5.评定条件与要求
5.1 基本条件
5.1.1 申请者具备法人资质，或经有关部门批准取得相关资质和立项文件。产品和服务项目符合国家法律、法规和强制性标准的规定。
5.1.2 正式营业或对社会公众开放满1年以上，且近1年内未发生较大安全生产责任事故，无违法违规经营记录和不良信用记录。
5.1.3 环保、卫生、安全、消防等条件符合国家相关规定。
5.2  服务产品
[bookmark: _Hlk105644628]5.2.1 申请者提供的产品和服务项目包括但不限于茶艺、花艺、香艺、食艺、棋艺、曲艺、琴艺、书法绘画、诗词吟诵、风物品鉴、技艺展演、服饰展示、藏品展览等能充分体现宋代文化生活艺术、弘扬宋式生活美学等的内容。鼓励结合现代人审美需求、生活需求和社会主义核心价值观要求，创新推出新宋风产品和服务，创造沉浸式、感悟式的高品质文旅体验。
5.2.2 宋潮生活之旅体验基地应同时能够提供不少于5项体验项目或艺术类型。 宋潮生活之旅体验点应提供不少于1项（含1项）体验项目或艺术类型。
5.2.3 申请者应具备满足体验需要的场所和空间。体验点不受规模限制。体验基地经营空间应不低于500㎡ ；有前瞻性的开发规划；有较强的消费辐射能力，与所在区域形成互补功能。
5.2.4 申请者应围绕服务项目和文化主题打造IP形象，并积极开发相关文创产品。
5.2.5 积极依托体验场所开发青少年宋文化研学旅行课程和产品，并配合开发针对高端客群的宋文化高级研修班研修内容。
5.3  体验场所
5.3.1 体验场所室内陈设和布置应与体验主题吻合，有助于特色场景打造、氛围营造。积极采用现代科技手段等营造沉浸式氛围，增强情景带入感，深化游客体验。
5.3.2 应从严控制接待规模，保证舒适的体验感。室内场地最大承载量不少于3㎡ /人。
5.3.3 室外场地应合理设计游览动线，方便游览与游客集散。体量较大的，宜提供内部交通工具（体验项目有特殊要求的除外）。
5.3.4 应摆放开封城市旅游地图，提供服务项目宣传手册。有条件的鼓励提供宣传视频、专题记录片。体验基地应提供全域导览图。
5.3.5 体验场所干净、整洁，配备基本的医疗急救箱、免洗手消毒液，并定期检查更新。免费提供口罩。
5.4 标识系统
5.4.1 体验基地（点）的标识图案应醒目清晰、内容规范、指向明确，符合GB/T 10001.1、GB/T 10001.2 的要求。
5.4.2 标志标识牌的制作应选用环保、安全、耐用的材料，与整体品牌格调协调一致。宜提供富有创意的特色标识设计。传统老店宜在原有基础上进行改造提升。
5.4.3 体验基地（点）应设置中、英、日、韩等多语种服务项目简介和宣传口号。
5.4.4 全天经营的体验基地（点），应采取灯光照明等措施，保证夜间标志标识的可视性。
6.服务与经营规范
6.1体验指导师
6.1.1 体验项目应配备一定规模的体验指导师，数量与到访游客数量相匹配。
6.1.2 体验指导师应熟悉体验项目，熟练掌握相关知识和技能，具备良好组织能力、语言表达和沟通能力。
6.1.3 体验指导师应以专业培训合格的从业人员为主。鼓励聘请有关专家学者、非遗传承人、知名演艺人员、资深经营者等担任兼职体验指导师。
6.2服务（讲解）员
6.2.1 体验项目应配备一定规模专职服务人员，数量与到访游客数量相匹配。视情况配备讲解员。
6.2.2 服务人员应仪表端庄，服装整洁，宜着宋服提供服务。言行举止符合礼仪规范，普通话达标。宜提供外文讲解服务。
6.2.3 服务人员应掌握必要的服务知识和技能。讲解内容客观、准确，能够体现体验基地（点）的历史、产品和文化等特色。
6.2.4 宜为老、弱、病、残 等特殊访问者提供个性化服务。宜提供免费宋服拍照服务。
6.3经营规范
6.3.1 应诚信经营，服务价格明码标价，不得欺骗和误导消费者，不得做虚假宣传。
6.3.2 应设立内部投诉电话，悬挂行业主管部门投诉电话，接受公众服务监督。
6.3.3 应建立宾客意见收集及服务提升机制。宜定期开展问卷调查，持续改进产品和服务质量。
6.3.4 应定期组织服务人员培训，不断增强服务意识、业务能力。
6.3.5 具有销售服务功能的应提供移动支付等便捷消费服务模式。
6.3.6 应利用微信、微博等移动互联网信息平台，实现定期信息推送、公众互动等功能。逐步实现与全市智慧旅游平台互联互通。
6.3.7 宜不定期举办论坛讲座、公益培训班、专场演出等活动宣传宋文化，普及宋式生活美学，链接时代生活。
6.3.8 体验基地应开展线上直播宣传。体验基地（点）宜开展直播带货，促进旅游商品销售。
7.安全要求
7.1 应建立科学有效的安全保障体系，落实安全责任人，保证游客人身、财产、信息安全。
7.2 配备必要的应急救援物资，建立各种突发事件的应急预案，应急预案的编制应符合国家主管部门要求。 
7.3 配置必要的安全设施设备，定期实施安全检查，并有完整的安全检查记录
7.4 应设置视频监控系统，监控范围合理，保证监控设施24小时正常运行，监控录像有效期保存30天以上。
8.评定程序
8.1 申请与初审
8.1.1 体验基地（点）设置采取自愿申报的原则，由企业或机构（单位）所在地县、区文化和旅游主管部门或市文化广电旅游行政主管部门提交申请。 
8.1.2 申请时应提交体验基地（点）申请材料。申请材料包括： 
a）《宋潮生活之旅体验基地申报表》或《宋潮生活之旅体验点申报表》； 
b）工商营业执照（五证合一复印件）或主办单位批复文件； 
c） 电子图片5张（场所门面、内部设施情景、服务与体验场景等）；
d）相关表彰、奖励及服务质量等级证明等材料。 
8.1.3 体验基地（点）应符合第5章的评定条件及要求，申请者应承诺提交的申请材料真实有效。 
8.1.4 县区文化和旅游主管部门接到体验基地（点）申请后，对申请材料的真实性和完备性进行初审，并于3个工作日内做出是否同意受理的答复。市文化广电旅游行政主管部门对A级景区、星级饭店、各局属单位、高校及科研机构等的申请直接进行初审。 
8.2 审核认定 
8.2.1 市文化和旅游主管部门组织成立宋潮生活之旅体验基地（点）评审委员会（以下简称评委会），负责体验基地（点）的评审与复核工作。评委会成员由文化和旅游行政部门、专家顾问、文旅企业代表等组成。 
8.2.2 县、区文化和旅游主管部门正式受理后，汇总申请材料，提交评委会审核。  
8.2.3 评委会确定拟培育名单，并反馈县、区文化和旅游主管部门；县、区文化和旅游主管部门在规定时间内对拟培育单位（企业）进行对标整改提升。提升完成后，由县、区文化和旅游主管部门提请评委会开展现场验收。
8.2.4 评委会对照评定标准通过材料审阅、实地考察打分和会议评估等环节，确定拟认定体验基地和体验点单位名单。
8.2.5 市文化和旅游主管部门对拟认定体验基地和体验点单位名单在官网进行公示，公示期5天。
8.2.6  公示期满无异议，符合体验基地（点）设置条件的，由市文化和旅游主管部门最终确定为宋潮生活之旅体验基地（点），并颁发体验基地（点）专用标牌和证书。专用标牌和证书由市文化和旅游主管部门统一设计、制作、核发。
[bookmark: _GoBack]9监督管理
9.1  体验基地（点）应使用统一形象标识（logo）强化整体形象塑造，具体标准由市文化和旅游主管部门制定。
9.2  对体验基地（点）实行动态管理。市、县区文化和旅游主管部门负责体验基地（点）日常服务质量监管。每年开展一次达标情况普查。
9.3  体验基地（点）复核工作按3年一次进行。由体验基地（点）对照评分表展开自查自纠自评，并将自评结果报评 委会复核。复核采取普核的方式进行，并与暗访相结合。 
9.4 对复核不达标的体验基地（点），要求限期整改；整改后仍不达标的，取消体验基地（点）资格，并收回体验基地（点） 标牌和证书。 
9.5 体验基地（点）若发生重大责任事故、重大有责投诉或造成不良社会影响的，由评委会核实确认后，由市文化和旅游主管部门撤销其体验基地（点）称号， 收回体验基地（点）标牌和证书。
9.6 受到取消资格和降级处理的体验基地（点），应交回或者申请更换证书和标牌，并不得以原资格和等级名义从事宣传和经营等活动。
[bookmark: _Toc23903][bookmark: _Toc2977][bookmark: _Toc30059]————————

1

